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Menetelma ja jarjestelma Internet-palvelun hallintaa varten 

Keksinnon kohteena on patenttivaatimuksen 1 johdannon mukainen menetelma 
Internet-palvelun hallintaa varten. 

5 

Keksinnon kohteena on myos jarjestelma Internet-palvelun hallintaa varten. 

Keksinto on tarkoitettu Internet-palvelun, esimerkiksi Internet-kaupan hallintaan. 
Hallinta tapahtuu puhelimen avulla. Puhelimella voidaan ohjata palvelun tilaa ja 
1 0 toimintaa seka vastaanottaa raportteja palvelun toiminnasta. 

Perinteisesti internet-palveluja on hallittu tietokoneella, jossa on Internet-yhteys. 
Kayttoliittymana on ollut yleensa Internet-selain tai telnet-yhteys. Palvelua on voitu 
hallita myos suoraan palvelimelta kasin. 

15 

Tietokoneella tapahtuvan hallinnan haittapuoli on se, etta kayttaja tarvitsee tietokoneen 
ja Internet-yhteyden. Tama vaikeuttaa palvelun hallintaa ja rajoittaa kayttajan 
mahdollisuuksia liikkua. Lisaksi kannettavan tietokoneen ja langattoman Internet- 
yhteyden kustannukset ovat suuret. 

20 

Keksinnon tarkoituksena on poistaa edella kuvatut puutteellisuudet ja aikaansaada aivan 
uudentyyppinen menetelma ja jarjestelma Internet-palvelun hallintaan. 

Keksinto perustuu Intemet-palvelimen, aaniautomatiikkajarjestelman, puhelimen ja 
25 tekstiviestipalvelun yhdistamiseen. 

Hallittaessa internet-palvelua kayttaja seuraa aaniautomatiikkajarjestelman tarjoaman 
aanivalikon ohjeita. Edetakseen ja toteuttaakseen toimintoja kayttaja antaa komentoja 
DTMF-merkeilla tai puhumalla. Kayttaja saa palautteen joko aanena tai GSM- 
30 tekstiviestina. 



i 



Tasmallisemmin sanottuna keksinnon mukaiselle menetelmalle on tunnusomaista 
se, mika on esitetty patenttivaatimuksen 1 tunnusmerkkiosassa. 



Keksinnon mukaiselle jarjestelmalle puolestaan on tunnusomaista se, mika on esitetty 
5 patenttivaatimuksen 5 tunnusmerkkiosassa. 



Keksinnon avulla saavutetaan huomattavia etuja. 



Puhelimen kayttamisen etuna palvelun ohjauksessa on erityisesti sen saatavuus. 
10 Hallitakseen palvelua tai sen osaa kayttaja tarvitsee ainoastaan puhelimen. Kayttaja ei 
tarvitse tietokonetta eika internet-yhteytta. Jos kayttajana on matkapuhelin, on internet- 
palvelu hallittavissa melkein mista ja milloin tahansa. Talla on erityisen suuri merkitys 
operatiivisissa tietojarjestelmissa kuten internet-kaupankaynnissa. 



15 Keksintoa ryhdytaan seuraavassa tarkastelemaan esimerkkien avulla ja oheisiin 
piirustuksiin viitaten. 



J ' • Kuvio 1 esittaa yhta keksinnon mukaista jarjestelmakokoonpanoa lohkokaaviona. 

— 1 J 1 

» » i 
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20 Kuvio 2 esittaa kaaviollisesti yhta esimerkkia keksinnon mukaisen menetelman 
* ; \ ; * etenemisesta ajallisesti. 

• * 

• * » 

9 "\ Kuvion 1 mukaisesti kayttaja soittaa puhelimella 1 puhelinkeskuksen 2 kautta 

aaniautomatiikkajarjestelmaan 6. Aaniautomatikkajarjestelma 6 koostuu fyysisesta 

• • 

• • • 

25 palvelimesta, liitannasta puhelinverkkoon (kortti), palvelinohjelmistosta seka puheluihin 
vastaavasta sovelluksesta. 
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Aaniautomatiikan sovellus 6 tarjoaa kayttajalle valikon, josta kayttaja valitsee 
haluamansa toiminteen. Toiminne valitaan aanitaajuusvalinnalla (DTMF). Sovellus 
kysyy kayttajalta 1 tarvittavat lisaparametrit. Sovellus muodostaa tiedoista sanoman. 
Sanoma 30 lahetetaan Intemet-palvelimelle 3 esimerkiksi Socket-yhteydella. Internet- 
palvelin 3 puolestaan on yhdistetty Internet- verkkoon4, jonka valityksella palvelun 
kayttajat 7 voivat esimerkiksi tehda ostoksia Internetin 4 kautta. 

Internet-palvelimella 3 hallintasovellus valvoo ennalta maarattya porttia. 
Vastaanottaessaan sanoman 30 aaniautomatiikan sovellukselta 6 hallintasovellus 
tulkitsee sanoman 30 ja tekee halutut toimenpiteet. Taman jalkeen hallintasovellus 
palauttaa vastaavalla tavalla aaniautomatiikalle 6 tiedon 31 kaskyn suorittamisen 
onnistumisesta tai epaonnistumisesta. Lisaparametreissa voidaan valittaa myos muuta 
informaatiota esimerkiksi muodostettu raportti. 

Kayttaja 1 saa tiedon kaskyn suorittamisen onnistumisesta puheena aaniautomatiikasta 
6. Aaniautomatiikka 6 voi lahettaa tiedot myos lyhytsanomana. Lyhytsanoma 
lahetetaan reaaliajassa ottamalla yhteys 33 esimerkiksi CIMD-protokollalla 
matkapuhelinoperaattorin lyhytsanomakeskukseen 5. Lyhytsanomakeskus 5 hoitaa 
viestin 32 lahettamisen radioteitse kayttajalle 6. 

Aaniautomatiikan sovellus 6 ja Intemet-palvelin 3 toimivat yhdessa reaaliaikaisesti ja 
kayttaja saa haluamansa palautteen valittomasti puhelun aikana. Puhelun aikana 
voidaan suorittaa useita kaskyja. 

Aaniautomatiikkajarjestelma voidaan korvata alyverkon tiedotuslaitteella (IP). Tassa 
hakemuksessa naita laitteistoja ja muita vastaavia samoihin toimintoihin kykenevia 
laitteistoja kutsutaan yleisemmin aaniviestijarjestelmiksi. 

Kuvion 2 mukaisesti WWW-serverin (sisaltaa varsinaisen www-palvelimen, 
kaupankaynnin ohjelmistot, hallintapalvelimen, tietokantoja) ohjaaminen IVR- eli 
aaniautomatiikkalaitteella voi tapahtua seuraavasti: 



Vaiheet: 
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1 1 . IVR avaa socket-yhteyden www-serverin ennalta paatettyyn porttiin 
esim 2345, jossa vastaa hallintapalvelin. 

12. Hallintapalvelin hyvaksyy yhteyden ja lahettaa IVR-laitteelle kuittauksen. 

13. Aaniautomatiikka laite kysyy soittajalta tunnusta ja salasanaa. 

14. Kayttaja antaa tunnuksen ja salasanan puhelimen numeronappaimistolla. 
Tunnus ja salasana valittyvat IVR-laitteistolle DTMF-merkkeina. 

15. Salasana valitetaan hallintapalvelimelle socket-yhteytta pitkin. 

16. Hallintapalvelin tekee kyselyn kannasta tunnuksen ja salasanan 
hyvaksyttavyyden selvittamiseksi. 

17. Paluuarvo kyselysta valittyy hallintapalvelimelle. 

18. Hallintapalvelin valittaa tiedon salasanan oikeellisuudesta IVR:aan socketia 
kayttaen. 

19. Mikali salasana oli hyvaksyttava lukee IVR-laite asiakkaalle menun, jos 
salasana tai tunnus oli virheellinen tieto virheellisyydesta soitetaan asiakkaalle ja 
palvelu loppuu. 

20. Asiakas valitsee menun mukaisen valinnan ja painaa puhelimensa kyseista 
numeroa. DTMF-merkki valittyy IVR:aan. Jos menussa valitaan lopeta palvelu 
siirrytaan kohtaan 16. 

21. IVR lahettaa socketia kayttaen hallintapalvelimelle komennon. Mahdollisia 
komentoja ovat esimerkiksi seuraavat: 



'ping 1 " Tarkista onko kauppa numero yksi auki 

'stats 2" Tilastotietojen kysely kaupasta 2 
'open 1" Avaa kauppa numero 1 

'close 1" Sulje kauppa 1 

'exit" Sulje yhteys 



22. Hallintapalvelin paivittaa tai kyselee palvelukantaa halutulla tavalla. 
Paivitykset tapahtuvat reaaliaikaisesti. Nain asiakkaat saavat valittomasti www- 
sivuille tullessaan paivitetyt tiedot; esimerkiksi kauppa on suljettu. 

23. Kyselyn arvot tai tiedot paivityksen onnistumisesta valittyvat 
hallintapalvelimelle 

24. Hallintapalvelin lahettaa IVR:lle socketia kayttaen tiedon toiminnon 
onnistumisesta (0 = ei onnistunut, 1= onnistui) ja mahdolliset viestit kuten 
kyselyn tiedot. Mahdollisia paluuarvoja ovat esimerkiksi: 
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"0 cannot open" K aupan avaaminen 

epaonnistui 

"1 shop opened" Kaupan avaaminen onnistui 

"1 visitors: 123 sales: 53421 mk" Stats-komennolla kysyttyjen 
^ tilastotietojen palautus 

"1 shop ok" Ping-komennon paluuarvo, jos 

kauppa on kunnossa 
"1 shop not working" Ping-komennon paluuarvo, jos 

kaupassa on vikaa 

10 "° cannot P in 8" Ping-komento epaonnistui 

25. IVR-laite kasittelee paluuarvon ja palautetun tiedon esimerkiksi antamalla 
kayttajalle aanipalautteen tai lahettamalla asiakkaalle tekstiviestin. Palataan 
kohtaan 19 



15 



20 



26. IVR-laite katkaisee socket-yhteyden www-serveriin. 

27. Aaniviesti asiakkaalle, etta han on lopettanut palvelun 

Keksinnon puitteissa voidaan ajatella myos ylla kuvatuista sovellusmuodoista 
poikkeavia ratkaisuja. Niinpa aaniautomatiikan sovelluksessa voidaan kayttaa hyvaksi 
myos edistyksellisia ominaisuuksia kuten text-to-speech eli tekstista puheeksi - 
kaannosta tai puheentunnistusta. Lisaksi aaniautomatiikan sovellukseen voidaan lisata 
impulssitunnistus. 



Patenttivaatimukset: 
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1. Menetelma Intemet-palvelun, kuten esimerkiksi Internet-kaupan hallintaa varten, 
jossa menetelmassa palvelun tarjoajalle annetaan mahdollisuus palvelun ohjaukseen ja 

5 hallintaan, 

tunnettu siita, etta 

palvelun tarjoajan ohjauskaskyt valitetaan puhelinverkon (2) kautta 
aaniviestijarjestelmalle (6), joka puolestaan ohjaa ohjauskaskyt reaaliaikaisesti Internet- 
palvelimelle (3). 

10 

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma tunnettu siita, etta ohjauskaskyt 
annetaan aanitaajuusvalinnoilla (DTMF). 

3. Patenttivaatimuksen 1 tai 2 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta 
15 aaniviestijarjestelma (6) lahettaa kuittauksen ohjauksen onnistumisesta jarjestelmaa 

ohjaavalle henkilolle (1) lyhytsanomana. 

4. Patenttivaatimuksen 3 mukainen menetelma, tunnettu siita, etta 
aaniautomatiikkalaitteisto (6) lahettaa kuittauksen ohjauksen onnistumisesta 

20 lyhytsanomana kayttaen CIMD-protokollaa. 

5. Jarjestelma Intemet-palvelun hallintaa varten, joka jarjestelma kasittaa Internet- 
verkon (4), useita kayttajia (7) ja ainakin yhden Internet-palvelimen (3), jossa 
jarjestelmassa on valineet kaupallisten palvelujen tuottamiseksi seka palveluiden 

25 ohjaamiseksi, tunnettu siita, etta jarjestelma kasittaa aaniviestijarjestelman 

(6), joka on reaaliaikaisessa yhteydessa Internet-palvelimen (3) kanssa. 
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6. Patenttivaatimuksen 5 mukainen jarjestelma tunnettu siita, etta 
jarjestelma edelleen kasittaa tekstiviestikeskuksen (5) kuittausviestien lahettamiseksi 
jarjestelmaa ohjaavalle henkilolle (1). 




(57) Tiivistelma: 



Tassa julkaisussa on kuvattu menetelma ja jarjestelma 
Internet-palvelun, kuten esimerkiksi Internet-kaupan hallintaa 
varten. Menetelmassa palvelun tarjoajalle annetaan 
mahdollisuus palvelun ohjaukseen ja hallintaan. Keksinnon 
mukaisesti palvelun tarjoajan ohjauskaskyt valitetaan 
puhelinverkon (2) kautta aaniviestijarjestelmalle (6), joka 
puolestaan ohjaa ohjauskaskyt reaaliaikaisesti Internet- 
palvelimelle (3). 




(Kuvio 1) 
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Fig. 1 



palvelukanta www- server ivr-laitteisto kayttaja 
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Hallintasovellus Puhelinsovellus 



Fig. 2 
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